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Tightly coupled




Today's society

Een veranderde samenleving: een
complexe samenleving vol keuzes

“WE CANNOT ‘
SOLVEOUR &
PROBLEMS &

WITH THE SAME -ih
THINKING WE #
USED WHENWE & -
CREATED THEM"

Tightly coupled
Complex interaction




HRO's

Exemplary safety culture
Striving for reliability

Prevention Just Culture

Learning orientation
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Possible Risks
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'Reinventing the wheel on a daily
basis" (Weick & Sutcliffe 2007)
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Dealing with unexpected events




Resilience
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Een greot deel van de Nederlandse bevolking van 15 jaar en cuder heeft vertrouwen in
elkaar en in een aantal maatschappelijke en politieke instituties. In 2012 en 2013 heeft

58 procent vertrouwen in de medemens. Bijna zeven op de tien burgers hebben in beide
jaren vertrauwen in rechters en politie. Het vertrouwen in het leger is tussen 2012 en 2013
met drie procentpunt gestegen naar 62 procent. Het vertrouwen in andere instituties is
minder groot en gedaald, bijvoorbeeld het vertrouwen in kerken, ambtenaren, de Tweede
Kamer, de Europese Unie, banken en grote bedrijven. Vooral opleidingsniveau en leeftijd
zijn relevant voor de mate van vertrouwen. Hoe hoger de opleiding en hoe jonger, hoe
meer vertrouwen. Ook geldt dat mensen die meer participeren in de samenleving meer
vertrouwen hebben. Dat kan deels worden verklaard doordat mensen die participeren zich

in individuele kenmerken onderscheiden van mensen die niet participaren.

Twsade  Amble.  Eurosdce Grote
Lager  Ramar  nares  Unie  Basken bedrijven

CBS (2015) Bevolkingstrends. Sociaal en institutioneel
vertrouwen in Nederland
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Een groot deel van de Nederlandse bevolking van 15 jaar en ouder heeft vertrouwen in
elkaar en in een aantal maatschappelijke en politicke instituties. In 2012 en 2013 heeft
58 procent vertrouwen in de medemens. Bijna zeven op de tien burgers hebben in beide

jaren vertrouwen in rechters en politie. Het vertrouwen in het leger is tussen 2012 en 2013
met drie procentpunt gestegen naar 62 procent. Het vertrouwen in andere instituties is
minder groot en gedaald, bijvoorbeeld het vertrouwen in kerken, ambtenaren, de Tweede
Kamer, de Europese Unie, banken en grote bedrijven. Vooral opleidingsniveau en leeftijd
zijn relevant voor de mate van vertrouwen. Hoe hoger de opleiding en hoe jonger, hoe
meer vertrouwen. Ook geldt dat mensen die meer participeren in de samenleving meer
vertrouwen hebben. Dat kan deels worden verklaard doordat mensen die participeren zich
in individuele kenmerken onderscheiden van mensen die niet participeren.

Tweede  Ambte- Europese Grote
Rechters Politie Leger kamer naren Unie Banken bedrijven Kerken

Herkomst

Autochtoon

Waesters allochtoon
Niet-westers allochtoon

CBS (2015) Bevolkingstrends. Sociaal en institutioneel
vertrouwen in Nederland
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